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JUAN MANUEL SANTIN MOYA
C/ Argimon 10, 1°22

Barcelona — 08032
(BARCELONA)

Martorell, 02 de agosto de 2013
Nuestra Ref.: 20130603112859

Estimado Sr. Santin:
Tal como le indicamos se ha tratado su caso como relativo a la seguridad tal como Usted nos indicé.

Para ello, tras llevar Usted el vehiculo a Taes Motor en fecha 3 de Junio los técnicos del fabricante,
montaron el tubo que Usted me facilité en mano y realizaron una prueba con él.

No consiguieron reproducir en esta prueba la anomalia indicada por Usted, esto es, que el vehiculo
se parase circulando. Lo que si ocurrié es una pérdida de potencia, lo cual no implico la anulacién de
la servodireccion ni del servofreno.

SEAT no tiene conocimiento de otros casos en los que haya ocurrido lo descrito por Usted, esto es
que el vehiculo se pare en marcha. Por este motivo no se ha realizado una Campana Técnica siendo
ésta la respuesta a la pregunta que Usted nos hizo al respecto.

A continuacién damos respuesta a las preguntas que usted nos ha planteado:

a) Por qué se para el vehiculo, se ahoga por falta de oxigeno para la combustién o es la
centralita quien para el motor al detectar el fallo del sensor de presion del turbo?

La centralita del motor no tiene en este caso ninguna actuacién. l.a causa de la reduccién de
potencia en el motor es la reduccién de la seccién de entrada en la admisién.

b) En caso de que sea la centralita, ¢ la programacion realizada en mi vehiculo en la
centralita cambia el tratamiento que hace el vehiculo del fallo del sensor?. Por si se
pudiera repetir el fallo ya no por el tema del tubo si no cualquier otro (hasta el propio fallo

del sensor en si).

Esta reprogramacion no implica ningin cambio en el tratamiento del fallo del sensor.

c) En referencia al tubo que corta el paso del aire, el 3R0145738A, ¢Por qué se ha
degradado hasta llegar a esta situacion? ;Es un problema de fabricacion?, ¢Es un
problema de disefio?.
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Para poder responder a este caso concreto, es necesario el analisis destructivo del tubo.

d) Independientemente de ser un problema de fabricacion o disefio ¢ Por qué se deteriora?,
¢afecta la temperatura?, ¢ el aceite que presenta en su interior?, jtiene que ver con la
depresion producida por la especificacion del turbo del motor 2.0 de 170 cv?.

Para poder responder a este caso concreto, es necesario el andlisis destructivo del tubo.

e) ¢En qué motores Volkswagen se monta esta referencia?, ¢qué modelos del grupo son
susceptibles de sufrir este mismo problema?

Esta referencia sélo se monta en el Modelo EXEO, y sélo en esta motorizacion.

f) ¢Por qué no se ha tratado desde su inicio como un problema de seguridad?. Se da la
circunstancia de que existe una contramedida, parece, pero no debe haber constancia en
el sistema de informacién del servicio post-venta cuando al concesionario no le ha salido
ninguna informacion al respecto al realizar la consulta a Seat. De hecho me hubieran
devuelto el vehiculo con la reprogramacién de la centralita y sin cambiar el tubo de no ser
que se repitié el problema en la prueba de carretera posterior a la reparacion.

No existe ningin motivo para considerar el fallo como Seguridad. Se produce una  reduccién de
potencia, pero el motor queda en funcionamiento. Los sistemas de servofreno y servodireccion
contintan funcionando, tal como ha sido comprobado en la prueba real mencionada realizada en el

vehiculo.

g) ¢Porqué no se ha tratado como un problema de seguridad al ser investigado por Seat mi
caso en particular?. Asi lo he denunciado tanto al concesionario como a SEAT Responde

por teléfono y via e-mail.

SEAT tiene establecido un protocolo de seguridad para ser cumplido por la Red de Servicios
Autorizados, cuando el cliente indica. Vamos a tratarlo con el Servicio Autorizado para que se ponga
siempre en marcha en el momento de que sea indicado por el cliente cuando éste lo indique.

Respecto a la tapa aniiéalérica, estd disefiada de forma que si alguna sujecién falla, la tapa

permanece en posicion, de tal forma que continta realizando su funcion anticalorica hasta que es
sustituida, provocando ruidos hasta ese momento.

Esperamos con esta explicacion haber aclarado sus dudas.

Si necesitara alguna aclaracién, hemos de indicarle que desde nuestra area técnica no nos podrian
asesorar hasta pasado el mes de agosto, momento en el que le dariamos una respuesta.

Quedamos a su disposicion y le saludamos atentamente.
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7 Atencién al Cliente SEAT és'paﬁﬂé

Atentamente,

/1

_A. Fernandez

En cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 15/1999 de Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD), le informamos que los datos
personales que nos ha proporcionado se han incluido en un fichero automatizado responsabilidad de SEAT, S.A., y con la finalidad de contactar con Vd.,
nosotros o el Servicio Autorizado, durante el proceso de su reclamacion. Si en el futuro quisiera ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién

u oposicion, puede enviar un correo electronico con su solicitud a la siguiente direccion: seat-responde@seat.es

Advertencia importante
Este mensaje contiene informacion confidencial y/o privilegiada. Si usted no es el destinatario o una persona expresamente autorizada por el destinatario

para recibir este mensaje no debe utilizar, copiar, reenviar, distribuir o, en general, disponer en ninguna forma de la informacion incluida en el mismo. Si
hubiera recibido este mensaje por error, sirvase informar al emisor en tal sentido mediante una respuesta inmediata y bérrelo, por favor. Muchas Gracias.
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